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Zusammenfassung

Du willst wissen, was Requirements Engineering ist? Eine Lehrbuchantwort wie zum Beispiel "RE ist das 
systematische Vorgehen beim Spezifizieren und Verwalten von Anforderungen an ein System, ein
Produkt oder eine Software" ist Dir zu trocken? Ausserdem hast Du in Deinem Projektalltag bereits
Erfahrung mit Requirements Engineering gesammelt? Darum beleuchtet dieser Vortrag die Frage "Was 
ist Requirements Engineering?" anhand von vier ganz konkreten Thesen, die explizit als
Diskussionsanstoss gedacht sind:

– Requirements Engineering findet im Alltag statt.

– Kein Software-Projekt ohne Requirements Engineering.

– Requirements Engineering ist gesunder Menschenverstand.

– Requirements Engineering ist schwieriger, als es scheint.

Der Schwerpunkt liegt auf der anschaulichen Reflektion dieser vier Thesen. Der Vortrag soll zur weiteren
Diskussion anregen und hat nicht den Anspruch, abschliessende Antworten zu geben oder
entsprechende Lehrbücher zu ersetzen.



Prolog



Warum dieser Vortrag?
Erkenntnisse aus Mitarbeiter-Befragung (2018)
– Ergon macht bereits viel Requirements Engineering
– Requirements Engineering hat grossen Einfluss auf das Projekt
– Die Qualität der Zusammenarbeit mit dem Kunden ist «match-entscheidend»
– Die Hälfte der Mitarbeiter wollen mehr Requirements Engineering machen



Warum dieser Vortrag?
Auswirkungen von RE im Projekt
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«Bessere / Klare Anforderungen 
erleichtern das Erstellen von Konzepten / 

Spezifikationen oder die eigentliche 
Umsetzung.»

«Unvollständige Anforderungen, 
ungeeignete Form der Spezifikationen, 
nicht nachvollziehbare Anforderungen, 

Vorgehen gemäss Wasserfall, kaum 
Validierung mit Endbenutzern.»

«Es waren die Requirements vom 
Kunden, d.h. sie wussten immer genau 

um was es ging.»





Thesen

Requirements Engineering findet im Alltag statt.

Kein Software-Projekt ohne Requirements Engineering.

Requirements Engineering ist gesunder Menschenverstand.

Requirements Engineering ist schwieriger, als es scheint.



Requirements Engineering 
findet im Alltag statt.









Was also ist 
Requirements Engineering?
Die inhaltliche Vorbereitung eines Vorhabens:

(1) Rausfinden und analysieren, 
was der Kunde will

(2) Aufschreiben, was der Kunde will, 
und mit ihm überprüfen, ob es so stimmt



Big Picture



Detail-
spezifikation



Der Wert von 
Checklisten
"He gave the five-point checklist to 
the nurses in the I.C.U. [...] 
Two years after the checklist was 
introduced, [...], it had prevented 43 
infections, avoided 8 I.C.U. deaths 
and saved the hospital approximately 
$2 million.”

www.nytimes.com/2009/12/24/books/24book.html



Kein Software-Projekt ohne
Requirements Engineering.





Requirements Engineering ist
gesunder Menschenverstand.





Big Picture Checkliste (Beispiel)

– 1. Business Requirements
– 1.1. Background
– 1.2. Business Opportunity
– 1.4. Success Metrics
– 1.5. Vision Statement
– 1.6. Business Risk
– 1.7. Business Assumptions and Dependencies

– 2. Scope and Limitations
– 2.1. Major Features
– 2.4. Limitations and Exclusions

– 3. Business Context
– 3.1. Stakeholder Profiles
– 3.2. Project Priorities



Was ist Requirements Engineering?
Die Tätigkeiten im Überblick.

Requirements
Development

Requirements
Management

Elicitation Analysis Specification Validation



Requirements Specification
Checkliste (Beispiel, Auszug)
– 1. Introduction

– 2. Overall Description
– 2.1 Product Perspective
– 2.2 User Classes and Characteristics
– 2.3 Operating Environment
– 2.4 Design and Implementation Constraints
– 2.5 Assumptions and Dependencies

– 3. System Features
– 3.1 System Feature 1
– 3.2 System Feature 2 (and so on)

– 4. Data Requirements
– 4.1 Logical Data Model
– 4.3 Reports

– 4.4 Data Acquisition, Integrity, Retention, 
and Disposal

– 5. External Interface Requirements
– 5.1 User Interfaces
– 5.2 Software Interfaces
– 5.3 Hardware Interfaces

– 6. Quality Attributes
– 6.1 Usability
– 6.2 Performance
– 6.3 Security
– 6.4 Safety
– 6.5 [Others as relevant]



Requirements Engineering: 
Tätigkeiten je nach Projekt anders

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3
Elicitation

Analysis

Specification

Validation

VIAC Centris WIMS BAR

Setzen wir die 
Schwerpunkte

bewusst, explizit und 
situativ angemessen?



Was ist Requirements Engineering?
«Vermittlung zwischen Stakeholders»

Kunde
(AG, BA, ...) Benutzer

Requirements Engineer

Software 
Engineer Tester Betrieb



Einbezug der Stakeholders:
Je nach Projekt anders
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Requirements Engineering ist
schwieriger als es scheint.



Anforderungen Anforderungen
Anforderungen Anforderungen Anforderungen Anforderungen …
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Viele Stakeholder, 
unterschiedliche 

Bedürfnisse



Perspektivenwechsel 

vom Software Engineer 

zu Auftraggeber, 
Fachexperte, Benutzer, …





Gemeinsames 
Verständnis





Konfliktpotential beim 
Requirements Engineering

Kunde
Ergon

«liefere gute 
Anforderungen»

«brauche Unterstützung»

Teilen Selbst-
wahrnehmung des 
Kunden

Alles paletti Business Opportunity: Mehr 
RE, das Ergon machen kann.

Teilen Selbst-
wahrnehmung des 
Kunden nicht

Inhärentes Konflikt-Potential. 
Umso grösser, je beratungs-
resistenter der Kunde ist.

Diesen Fall sollte es nicht 
geben.



“If you don’t write it down, 
it never happened.” 
Cathy Ryan in  “Debt of Honour” (1994), Tom Clancy



Epilog



confluence.ergon.ch/
display/copre/
RE-Weiterbildung



quod erat demonstrandum

Requirements Engineering findet im Alltag statt.

Kein Software-Projekt ohne Requirements Engineering.

Requirements Engineering ist gesunder Menschenverstand.

Requirements Engineering ist schwieriger, als es scheint.
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